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Fazit
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Personalmangel im Kino
Fazit (1/2)

Die aktuelle Situation der Kinos bleibt herausfordernd: Neben der Umsatzentwicklung ist auch der Personalmangel ein
pressierendes, fast noch schwierigeres Thema fiir die Kinobranche. Er resultiert aus fehlender Quantitat und Qualitat der
Bewerber, aber gleichzeitig auch aus hohen Anspriichen der Bewerber auf dem Bewerbermarkt. Besonders
problematisch ist die Lage bei den Arbeitskraften (Service und Verkauf).

Neben der Rekrutierung (88 % der Kinos sind auf Personalsuche) ist die Bindung der Mitarbeiter ein groBes Thema: 39%
arbeiten seit max. 12 Monaten im Kino.

Auffallig ist, dass es kaum Auszubildene im Kino gibt. > Hier lohnt es sich zu schauen, welche Hiirden es fir
Unternehmen gibt, um der Branche die Ausbildung von eigenen Nachwuchskraften zu ermdéglichen.

Grundsatzlich wird Kino als Arbeitgeber (auch von den Ex-Beschéftigten) positiv wahrgenommen: modern, offen fiir
Neues, kreativ; und wird gleichzeitig eingestuft als etwas fiir Leute, die flexibel sind.
Fehlende Flexibilitat bei der Einsatzplanung ist diejenige Kompetenz, die den Bewerbern haufig fehlt.

© CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 der Kinoverbande 4



Personalmangel im Kino

Fazit (2/2)

Das Thema Arbeitszeiten ist fir die Beschaftigten noch wichtiger als die Verglitung. Mitarbeiter schatzen insbesondere
verlassliche Arbeitszeiten. 2 Hier kann eine gute, verbindliche Vorplanung und klare Kommunikation dieser das Gefiihl
der Verlasslichkeit starken.

Motivation kann auBerdem durch Engagement im Bereich des Sozialumfeldes der Beschaftigten geschaffen werden:
bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf, reduzierte Arbeitszeiten (4-Tage-Woche) und guter Leumund (man spricht
positiv Uber den Arbeitgeber).

Besonders beliebt sind zudem Weiterbildungsangebote, die laut Beschaftigten von fast allen Kinobetrieben angeboten
werden: Sobald ein Angebot vorhanden ist, wird dies zumindest gelegentlich, meist sogar regelmafig wahrgenommen.

Interessierte beurteilen die Gehalter als eher weniger attraktiv und sehen als Barriere die vergleichsweise geringe
Vergiitung. Angemessene Bezahlung gilt jedoch auch bei den Interessierten als Hygienefaktor. Zur Erhéhung der
Bewerbungswahrscheinlichkeit kénnen auch Motivatoren wie Zusatzleistungen, betriebsinterne Veranstaltungen
oder Empfehlungen von Bekannten dienen. - Hier konnen Kinos ansetzen und z. B. Mitarbeiter incentivieren, fir den
Arbeitgeber zu werben.

30.06.2023

Waihrend Kinos vor allem (iber die eigenen Kanile (Webseite, Leinwand) und Mundpropaganda suchen, sind der Grof3teil
der Interessierten auf Job-Portalen oder der Bundesagentur fir Arbeit unterwegs.

© CPS GfK im Auftrag
der Kinoverbande
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Hintergrund &
Studiendesign
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Studiendesign
2-stufiger Ansatz

Expertenbefragung B2B

01 = Befragung von Kinobetreibern/Entscheidern bei HDF-Mitgliedern tber einen
standardisierten Online-Fragebogen

= Teilnahme Uber Einbettung eines Befragungslinks in den HDF-Newsletter

= |nhalte: Zahlen zum Personal- und Fachkraftemangel im Kino (offene Stellen)
und Anforderungen an Beschiftigte (Kompetenzen, Ausbildungen, etc.)

Online-Befragung von (potenziellen) Mitarbeitern im Kinobereich

Screening auf Beschaftigte, ehemals Beschaftigte sowie Fachkrafte anderer
Branchen mit/ohne Interesse an der Arbeit im Kino

Inhalte: Was ist/wére positiv an der Arbeit im Kino (Treiber) und was spricht
gegen eine Anstellung im Kinobereich (Barrieren)?

30.06.2023

© CPS GfK im Auftrag
der Kinoverbande



Befragungssteckbrief

Expertenbefragung B2B

METHODE Online, Einladung tiber HDF Newsletter

FRAGEBOGEN Interviewlinge: 12 Minuten .
Online @ access panel

STICHPROBENGRORE n = 163 S :
Interviewlange: 5 Minuten

ZIELGRUPPE Mitglieder des HDF N =570

ERHEBUNGSZEITRAUM 26.04. - 15.05.2023 Im Kino Beschaftigte, Ex-Beschaftigte,

‘ fp Interessierte, Nicht-Interessierte
O 06. - 13.06.2023

© CPS GfK im Auftrag
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Stichprobenbeschreibung
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Expertenbefragung

Stichprobenbeschreibung

© CPS GfK im Auftrag
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Expertenbefragung B2B

Stichprobenbeschreibung Expertenbefragung

Region

A QOS’[: 21%

Sud: 30%

Nord: 23%

GrofR3stadt Kleinstadt Vorstadt
37% 4% 6%
Land Autobahnkreuz

S

12%

2%

in%

30.06.2023 Basis: 163

Sitzplitze 1%

Bis 299 Sitzplatze 22%
300-500 Sitzplatze 15%
501 - 1.000 Sitzplatze 21%
Uber 1.001 Sitzplatze 42%

@ 1068 Sitzplatze

o

o
OO0

Leinwande

1-4 Leinwande 38%
5-8 Leinwande 38%

9 und mehr Leinwinde 24%

@ 6 Leinwande

Erreichbarkeit
!
60—03 % g%) Eo—oﬁ
Betriebsart

oo 60
s ——
l
Inhabergefiihrt/Familienunternehmen

® 41
so0 [HIINEGEGIE

Managementgefiihrt

=

© CPS GfK im Auftrag
der Kinoverbande
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Expertenbefragung B2B

Art des Anstellungsverhaltnisses
Geringfugig Beschaftigte machen die Halfte der Kino-Belegschaft aus.

Lesebeispiel: 49% der Angestellten in den befragten
Kinos in Deutschland sind geringfligig beschéftigt.

m sozialversicherungspflichtig Beschaftigte in Vollzeit @ 4.4 MA

m sozialversicherungspflichtig Beschaftigte in Teilzeit @ 7,9 MA
(max. 30 Stunden/Woche)

insg.

(0] 34,4 MA = studentische Beschiftigte in Teilzeit (max. 20 @ 5,0 MA
pro Stunden/Woche)

Unternehmen

= geringfligig Beschaftigte 217,00 MA

m Auszubildende 20,1 MA

in%
AOQ7 | Wie viele Mitarbeiter beschiftigen Sie und in welchem Beschéaftigungsverhiltnis stehen sie? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: 163 der Kinoverbande 12



Mitarbeiterstand und Art des Anstellungsverhaltnisses

Die grofste Gruppe ist die der geringfligig Beschaftigten mit @ 17 Mitarbeitern.

Ausgebildet wird auf einem sehr niedrigen Niveau.

@ 5,0MA @ 17,0 MA

921
9

- Mitarbeiter
B Keine Mitarbeiter

Lesebeispiel: 58% der
befragten Kinobetreiber
beschiftigen im
Durchschnitt 5
studentisch Beschaftigte.

Lesebeispiel: 42% der
befragten Kinos
beschaftigen keine
studentischen Mitarbeiter
in Teilzeit.

Sozialvers.pflichtig Sozialvers.pflichtig Studentische Geringflgig
Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte
in Vollzeit in Teilzeit in Teilzeit

(max. 30h/Woche) (max. 20h/Woche)

in%
AO7 | Wie viele Mitarbeiter beschaftigen Sie und in welchem Beschéftigungsverhaltnis stehen sie?
30.06.2023 Basis: 163

Auszubildende

© CPS GfK im Auftrag
der Kinoverbande 13
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Befragung (potenzieller)
Mitarbeiter

Stichprobenbeschreibung

© CPS GfK im Auftrag
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Mitarbeiter-Befragung

Stichprobenbeschreibung Befragung (potenzieller) Mitarbeiter

Geschlecht
(@)
U} 47
]
O
@ 534
]
Familienstand
Mit Partner
74%
Ohne Partner
26%
in %
30.06.2023 Basis: 570

Alter in Jahren

-3

Q%a
Berufstatigkeit

Voll berufstatig
Teilweise/Teilzeit berufstatig
Vorilibergehend nicht berufstatig
In Ausbildung/Lehre/Wehrdienst

In Schul-/Hochschulausbildung

72%
12%
7%
2%

7%

Nord: 18%
Ost: 22%
West
33% Siid: 27%
Ortsgrof3e
Grof3stadt Kleinstadt Vorstadt Land
52% 26% 10% 12%

© CPS GfK im Auftrag
der Kinoverbande
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Erreichbarkeit Arbeitsplatz

Das Auto ist unter allen Befragten das Hauptverkehrsmittel, um an
den Arbeitsplatz zu kommen.

Total Beschaftigte Ex-Beschaftigte

62

[O_O) Auto
Il:q s-Bahn/Straen- |8
-O—O bahn/Bus

4

2

| I

N w
N
N

I
(o))

1

=
o

O% Fahrrad

e zurus 7 E E
O y
—
7\
S05 | Welches Verkehrsmittel nutzen Sie am haufigsten, um zu Ihrem (Haupt-)Arbeitsplatz zu kommen? © CPS GfK im Auftrag

30.06.2023 Basis: Total 570; Beschéftigte 128; Ex-Beschéftigte 68 der Kinoverbande
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Mitarbeiter-Befragung

Beschaftigungsverhaltnis

Von den Befragten ohne bisherigen Kontakt zur Arbeit im Kino haben
mehr als doppelt so viele grundsatzliches Interesse daran.

Nicht-

Interessierte

,Nein und ich kann es

mir nicht vorstellen” 2 OO/
(0

n=116

Beschaftigte

2 2 ,Ja, ich arbeite derzeit
o im Kino*“
/6 n=128

Ex-Beschaftigte

1 2 ,Nein, ich arbeite nicht
o mehr im Kino*“
7 n=68

Interessierte

,Nein, aber ich kénnte es

mir vorstellen im Kino zu
arbeiten” 4 5 (o)
%

n=258

© CPS GfK im Auftrag

AO01 | Sind Sie derzeit im Kino beschéftigt?
der Kinoverbande 17

30.06.2023 Basis: 570



Mitarbeiter-Befragung

Art des aktuellen Anstellungsverhaltnisses
88% der Beschaftigten sind und /5% der Ex-Beschaftigten waren in Vollzeit angestellt.

Beschaftigte Ex-Beschiftigte

= Sozialversicherungspflichtig beschaftigt in
Vollzeit

= Sozialversicherungspflichtig beschaftigt in
Teilzeit (max. 30h/ Woche) h
m Student in Teilzeit (max. 20h/ Woche)

» Geringfligig beschaftigt

m Auszubildende

in%
A04 | In welchem Beschaftigungsverhaltnis stehen/standen Sie? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: Beschéftigte 128; Ex-Beschéftigte 68 der Kinoverbande 18



Art der Tatigkeit der im Kino Beschaftigten
Die Mehrheit der Befragten ist Fachkraft; die Anzahl der Auszubildenden ist gering.

Fachkraft Student Auszubildende
(z.B. Theaterleitung, Techniker)

Bilder: freepik
AO03 | Sind Sie...? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: Beschéftigte 128 der Kinoverbande 19
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Personalsuche
Kernergebnisse

Brisanz und Umfang des Personalmangels
Der Personalmangel ist ein drangendes Thema der Kinobranche: 88% der befragten Unternehmen gaben an, generell Personal zu suchen.

62% berichten von Schwierigkeiten, die aktuell vakanten Stellen zu besetzen. Lediglich jeder 5. schatzt die Lage zur Rekrutierung und
Gewinnung von Beschaftigten bzw. Fachkraften als sehr gut/gut ein.

Je groBBer das Kino und je geringer die Qualifizierung der Stellen, desto schwieriger gestaltet sich die Suche:

Anzahl Sile: 77% der Kinos bis 3 Leinwande vs. 98% der Kinos mit mehr als 8 Leinwanden suchen Personal.

Leitungsform: Deutlich mehr managementgefiihrte Kinos (74%) als inhabergefiihrte Kinos (54%) haben Probleme bei der Suche.

Art der Tatigkeit: In Summe sind die Probleme bei der Suche im Bereich Arbeitskrafte (82%) groRer als bei Fachkraften (45%). Bei den
Arbeitskraften liegt die Herausforderung insbesondere in der Suche nach Teilzeitkraften: 40% der befragten Kinos suchen 5 oder mehr
Arbeitskrifte in Teilzeit (vs. 28% der Kinos die 5 oder mehr Fachkrafte in Teilzeit suchen).

Einsatzbereich: Besonders begehrt sind Mitarbeiter im Service und Thekenverkauf: 82% der Kinos mit Personalbedarf suchen Service-
Mitarbeiter, 70% haben Schwierigkeiten bei der Besetzung. 65% der Kinos mit Personalbedarf suchen Mitarbeiter im Bereich (Theken-)

Verkauf, 55% stolRen auf Schwierigkeiten bei der Suche geeignete Mitarbeiter zu finden.
Azubis: Auffallig ist der niedrige Bedarf an Auszubildenden. Gerade einmal 8%, d.h. knapp jedes 10te Kino mit Personalbedarf, sucht
aktuell Auszubildende.

Sind neue Mitarbeiter erstmal angeworben, stellt die ebenfalls eine Herausforderung dar und erschwert
die Gesamtsituation: der im Kino Beschiftigten arbeiten dort erst seit maximal 12 Monaten.

© CPS GfK im Auftrag
der Kinoverbande 21
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Ausmall von
Personalsuche
und Schwierigkeiten

© CPS GfK im Auftrag
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Aktuelle Situation

Mehr als die Halfte der Befragten sieht die Lage zur Rekrutierung und Gewinnung von
Beschaftigten bzw. Fachkraften als schwierig bzw. sehr schwierig an.

Im Vergleich zu Q1 2019 Die Lage zur Rekrutierung und Gewinnung von
laufen die Umsatze... Beschaftigten bzw. Fachkraften ist...

v

T2B:

35%

m Viel besser ®Besser  Ungefahr gleich ® Schlechter ® Viel Schlechter = Sehr gut ®Gut © Mehr oder weniger gut = Schwierig ® Sehr Schwierig

in%
BO1 | Verglichen mit dem Jahr 1. Quartal 2019, wie laufen die Umséatze im 1. Quartal 2023 in lhrem Kino?

BO2 | Wie blicken Sie auf die gegenwartige allgemeine Lage fir die Rekrutierung und Gewinnung von Beschéftigten bzw. Fachkraften? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: 163

der Kinoverbande 23



Grundsatzliche Herausforderung: hohe Fluktuation
39% aller Beschaftigten arbeiten seit maximal 12 Monaten im Kino.

Bisherige Dauer der Beschaftigung im Kino

Beschiftigte Fachkrafte
Total
1- 5 Monate -7 .5
6-12Monate || NG 32 B

1-2Jahre [N 9 B
2-3Jabre |GG 24 B 0
3-4Jahre | 16 B
4 - 5 Jahre . 5 . 3
5 -6 Jahre I 2 I 2

7-10Jahre 0O 0

Mehr als 10 Jahre I 2 l 3

AO5 | Wie lange arbeiten Sie bereits im Kino?
30.06.2023 Basis: Beschiftigte 128; davon Basis: Fachkraft 86; Arbeitskraft 33 (geringe Basis)

Arbeitskrafte

(geringe Basis)

© CPS GfK im Auftrag
der Kinoverbande
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Expertenbefragung B2B

Personalsuche
88% der Befragten suchen Personal; nahezu alle der managementgefihrten Kinos.

Personalsuche

managementgefihrt 97

inhabergefiihrt 83

KinogroRe (bis 3 Leinwande) 77

KinogroRe (4-7 Leinwande)

KinogroRe (mehr als 8
Leinwande)

in%

Bild: freepik.com

BO3 | Suchen Sie in lhrem Unternehmen in den nachsten 12 Monaten Personal? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: 163; inhabergefiihrt 97; managementgefihrt 66; Kinogrofe (bis 3 Leinwande) 53; KinogroRe (bis 4-7 Leinwande) 52; KinogréRe (mehr als 8 Leinwande) 58 der Kinoverbande 25



Expertenbefragung B2B

Schwierigkeiten bei der Personalsuche
Knapp zwel Drittel der Kinos haben Schwierigkeiten, Personal zu finden.

Schwierigkeiten bei
der Personalsuche

62%

managementgefihrt 74

inhabergefiihrt 54

KinogroRe (bis 3 Leinwande) 7

KinogroRe (4-7 Leinwande)

KinogroRe (mehr als 8

| A

Leinwande) 77
in%
Bild: freepik.com
BO6 | Hatten Sie in Inrem Unternehmen in den letzten 12 Monaten Schwierigkeiten bei der Personalsuche? © CPS GfK im Auftrag

30.06.2023 Basis: 163; inhabergefiihrt 97; managementgefihrt 66; Kinogrofe (bis 3 Leinwande) 53; KinogroRe (bis 4-7 Leinwande) 52; KinogréRe (mehr als 8 Leinwande) 58 der Kinoverbande 26



Expertenbefragung B2B

Schwierigkeiten pro Bereich

Die Schwierigkeiten bei der Personalsuche sind im Bereich der Arbeitskrafte am
hochsten, 45% besitzen auch bei Fachkraften Probleme.

Teilgruppe:

62% der Kinos

haben
Schwierigkeiten
bei der
Personalsuche

bei den Stellen handelt es sich um ...

Arbeitskrafte
(z.B. Service)

Fachkrafte
(z.B. Theaterleitung)

Auszubildende

45

in%

BO8 | Handelt es sich bei den Stellen, bei denen Sie Schwierigkeiten haben bzw. hatten sie zu besetzen, um Fachkrifte, Arbeitskrafte oder Auszubildende?
30.06.2023 Basis: Unternehmen mit Schwierigkeiten bei Personalsuche 101

© CPS GfK im Auftrag
der Kinoverbande
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Expertenbefragung B2B

Schwierigkeiten pro Tatigkeitsbereich

Die Schwierigkeiten bei der Personalsuche sind im Bereich der Service-Mitarbeiter
und im Verkauf am hochsten.

Ve ST bei den Stellen handelt es sich um ...
88% der Kinos sind |

auf Personalsuche Service-Mitarbeiter

62% der Kinos haben (Theken-)Verkauf

Schwierigkeiten bei der

Teamleitung
Personalsuche

Assistenz der Theaterleitung
Filmvorfihrer
Haustechniker

Reinigungsdienst

= == == N[N N[N N[N 1| O o)
N N~ o1 = O 00 (N Bl 1o O N

Theaterleitung

® Gesuchte Stellen
8 | u Schwierigkeiten bei Besetzung
Auszubilden
uszubildende
in%
Darstellung aller Werte mit Bedarf >8% © CPS GfK im Auftrag

30.06.2023 BO4 | Welche der unten aufgefiihrten Arbeitsstellen suchen Sie? | Basis: Kinos, die auf Personalsuche sind 144 der Kinoverbande 28



Expertenbefragung B2B

Anzahl schwer zu besetzender Stellen pro Bereich
Kinos suchen mehr Teilzeit- als Vollzeitpersonal.

Arbeitskrafte Fachkrafte

—)
4

24

28
37
78 s+ MA

2 MA

Il 3 MA

M 2 MA 41 M 2 MA

13 1 MA % 1 MA

7 Keine Keine

Vollzeit Teilzeit Vollzeit Teilzeit

in%
BO9 | Wie viele Personen suchen Sie?

Auszubildende ‘

werden gesucht
(nur von inhabergefihrten Kinos)

Teilzeit werden 2 Azubis gesucht
(nur von inhabergefihrten Kinos)

Lesebeispiel:

93% der Kinos mit Schwierigkeiten bei der
Personalsuche suchen Arbeitskrafte in Teilzeit.
40% der der Kinos mit Schwierigkeiten bei der
Personalsuche suchen 5 oder mehr Mitarbeiter in
Teilzeit.

© CPS GfK im Auftrag

30.06.2023 Basis: Unternehmen mit Schwierigkeiten bei Personalsuche: Arbeitskrafte 83; Fachkrifte 45 (geringe Basis); Azubis 5 (sehr geringe Basis, keine %-Angaben) der Kinoverbinde

29
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Griinde und Folgen freier Stellen
Kernergebnisse

Griinde und Folgen freier Stellen

Griinde fur freie Stellen sehen Kinobetreiber in erster Linie in den branchenspezifischen Arbeitszeiten und einer vergleichsweise geringen
Vergiitung.

Im Gegensatz zu inhabergefiihrten Kinos sehen managementgefiihrte Kinos in der geringen Vergiitung und im hohen Krankenstand
deutlich haufiger Griinde fir die freien Stellen.

Daraus resultieren fiir die Beschiftigten laut Angabe der Kinos insbesondere erhéhter Arbeitsdruck (88%) sowie Mehrarbeit/Uberstunden
(83%), aber auch Schwierigkeiten bei der Einhaltung von Qualitatsstandards (64%), sowie psychische Belastung (57%).

© CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 der Kinoverbande 31



Expertenbefragung B2B

Griinde fiir freie Arbeitsstellen
Arbeitszeiten und geringe Vergltung Grunde fur die freien Stellen.

Branchenspezifische Arbeitszeiten &S]
Vergleichsweise geringe Verglitung [Rets!
Hoher Krankenstand W4

Interne Personalverschiebungen
Fehlende Fachkrafte

Neue Anforderungen

Vglsw. niedrige Ubr. Sozialleistungen
GroRerer Spielplan (mehr Filme)
Verrentetes Personal

Mehraufwand in der Administration

(normale) Fluktuation

o

[ ~ [ [N [N [N [N [
(@) = w o N N

Sonstiges

in%

Bild: freepik.com

BO5 | Kénnen Sie uns bitte die Griinde nennen, warum Sie freie Arbeitsstellen haben?
30.06.2023 Basis: Kinos, die auf Personalsuche sind 144

© CPS GfK im Auftrag
der Kinoverbande
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Griinde fir freie Arbeitsstellen

Managementgefihrte Kinos sehen haufiger in der geringen Verglttung und im hohen

Krankenstand Grlnde fur die freien Stellen.

Branchenspezifische Arbeitszeiten
Vergleichsweise geringe Vergiitung
Hoher Krankenstand

Interne Personalverschiebungen
Fehlende Fachkrafte

Neue Anforderungen

Vglsw. niedrige Ubr. Sozialleistungen
GroRerer Spielplan (mehr Filme)
Verrentetes Personal
Mehraufwand in der Administration
(normale) Fluktuation

Sonstiges

in%

Bild: freepik.com

BO5 | Kénnen Sie uns bitte die Griinde nennen, warum Sie freie Arbeitsstellen haben?
Basis: Kinos, die auf Personalsuche sind: inhabergefiihrt 80; managementgefiihrt 64

30.06.2023

inhabergefiihrt

N

‘B E-ELERLEE-R-R-K:
N o = R S N Y N
O

managementgefiihrt
47

45
25
20
20
14

17

®@8®®

© CPS GfK im Auftrag
der Kinoverbande 33



Folgen nicht besetzter Stellen

Erhohter Arbeitsdruck und Mehrarbeit sind die meist genannten Folgen.

40% gaben an, die Vorstellungszahl zu reduzieren.

Erhohter Arbeitsdruck

(bestehendes Personal) £

Mehrarbeit/Uberstunden K]

Schwierigkeiten bei Einhaltung 64
von Qualitatsstandards

Psychische Belastung 57

Reduzierung der
Vorstellungszahl

10)

SchlieBung von
(Verkaufs-)Theken

in%
B12 | Welche Folgen zog es nach sich, dass die Arbeitsstellen nicht besetzt werden konnten?
30.06.2023 Basis: Unternehmen mit Schwierigkeiten bei Personalsuche 101

Eingesparte Kosten

Zusatzkosten/
Hohere Kosten

Beauftragung von
Personalvermittlung

Reduzierung des
Warenangebots

SchlieBung einzelner Sale

5

1

[N [N N
RS

N
(o))

© CPS GfK im Auftrag
der Kinoverbande
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Wahrnehmung von Kino als Arbeitsumfeld
Kernergebnisse Image

Das Arbeitsumfeld Kino wird von der Allgemeinheit sehr positiv wahrgenommen ( Top 2 Boxes). Es ist offen fiir Neues ( ), modern
( ) und kreativ ( ). Gleichzeitig gilt es als passend fiir Personen, die flexibel sind.

Im Kino stehen dem Arbeitsumfeld Gberdurchschnittlich positiv gegenliber: Die aktive Herangehensweise an
neue Herausforderungen ( ) und auch die Work-Life-Balance ( ) werden besonders gut bewertet.

bewerten insgesamt kritischer und haben einen weniger guten Eindruck von der ansonsten allgemein
positiven Wahrnehmung des Kinos ( ). Im Vergleich zu den Beschéftigten fehlen ihnen insbesondere attraktive Gehalter,

die Work-Life Balance, sowie attraktive Mitarbeiter-Angebote.
Gleichzeitig sehen Ex-Beschaftigte das Kino als einen modernen Arbeitgeber, der gesellschaftlich verantwortlich handelt,

offen flr Neues ist und auch neue Herausforderungen angeht.

Das Image ist bei der (16-39 Jahre) deutlich positiver als bei den Alteren (40+), wobei die 30-39
Jahrigen noch einmal héher bewerten. 16-29 Jahrige vermissen insbesondere gute Aufstiegschancen und attraktive Gehalter.

© CPS GfK im Auftrag
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Wahrnehmung von Kino als Arbeitsumfeld
Kernergebnisse Beschaftigte

der wiurden sich wieder bewerben, bei den Ex-Beschaftigten sind es immerhin (Top 2 boxes). Die Beschéftigten sind
grundsatzlich sehr zufrieden mit dem Kino als Arbeitgeber (Wertschatzung durch den Vorgesetzten, Aufstiegs- und Karrierechancen) und
fihlen sich sehr verbunden. Dabei sind Wertschatzung durch den Arbeitgeber, verlassliche Arbeitszeiten, Sozialleistungen
und Mobilitatszuschiisse Fokusfaktoren, d. h. sie besitzen eine hohe Bedeutung fiir die Beschiftigten und eine hohe Hebelkraft auf die
(Wieder-)Bewerbungswahrscheinlichkeit.

Im Sinne der Mitarbeiterzufriedenheit sollte auf diese Fokusfaktoren ein besonderes Augenmerk gelegt werden. Bei den
Arbeitszeiten kann eine gute Vorplanung und klare Kommunikation dieser das Geflihl der Verlasslichkeit starken.

Motivation kann durch starkeres Engagement im Bereich des Sozialumfeldes der Beschaftigten geschaffen werden: bessere
Vereinbarkeit von Familie und Beruf, reduzierte Arbeitszeiten und guter Leumund (man spricht positiv Gber den Arbeitgeber).

Dennoch geben der befragten Beschaftigten an, mit dem Gedanken zu spielen, den Arbeitgeber zu verlassen (Top 2 boxes). Hier
handelt es sich v. a. um Fachkrafte (IT, Theaterleitung, Assistenz der Theaterleitung).* Die Griinde hierfiir kdnnen beispielsweise in "zuviel
Administration" oder "fehlender technischer Ausstattung" liegen, die von den Beschéftigten als Barrieren angefihrt werden (siehe
Barrieren, Slide 45). Auch wenn sich Uber die Halfte derer, die mit dem Gedanken spielen, den Arbeitgeber zu verlassen, vom Vorgesetzten
wertgeschatzt fihlen, kommt nur jeweils gut ein Drittel "gerne zur Arbeit" und fihlt sich "angemessen bezahlt" (Hygienefaktor: fiihrt bei
Nichterfillung eher zu Unzufriedenheit der Mitarbeiter), was auch auf den Punkt "fehlende Wertschatzung" (Barriere) insgesamt einzahlt.*

Im Sinne der Mitarbeiterbindung sollten administrative Tatigkeit Gberprift und ggf. automatisiert werden, die IT-
Infrastruktur modernisiert und/oder gestarkt sowie monetare Anreize geschaffen werden.

© CPS GfK im Auftrag
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Wahrnehmung von Kino als Arbeitsumfeld
Kernergebnisse Interessierte

der kénnen sich sehr gut/gut vorstellen im Kino zu arbeiten, aber nur wirden sich auch bewerben.
Die Interessierten nehmen das Arbeitsumfeld im Kino durchaus als positiv, modern und kreativ wahr (siehe Image Slide 42). Allerdings
beurteilen sie die Gehalter eher weniger attraktiv (siehe Image) und sehen als Barriere die "vergleichsweise geringe Vergiitung" (siehe
Barrieren Slide 45). Angemessene Bezahlung gilt jedoch auch bei den Interessierten als Hygienefaktor, womit selbst bei positiver Beurteilung
des Arbeitsumfeldes (hohe Arbeitswahrscheinlichkeit) die Bewerbung potenziell mit geringerer Wahrscheinlichkeit erfolgt
(Bewerbungswahrscheinlichkeit). Zur Erh6hung der Bewerbungswahrscheinlichkeit konnen auch Motivatoren wie Zusatzleistungen,
betriebsinterne Veranstaltungen oder ein guter Leumund dienen.

» Hypothese: Interessierte benoétigen Sicherheit und Transparenz in der Entscheidung fiir den ersten Schritt zur
Bewerbung.

= Kino muss gleichzeitig lauter werden, und auch was das Arbeiten im Kino bzw. dessen Vorzlige anbelangt
mehr Sichtbarkeit bekommen. Dies kann z. B. auf Jobmessen erfolgen, bei denen Mitarbeiter der Kinobranche
Prasenz zeigen. Auch die Incentivierung von Mitarbeitern fir das Anwerben neuer Mitarbeiter konnte ein wirksamer
Hebel sein.

© CPS GfK im Auftrag
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Mitarbeiter-Befragung

Arbeits- und Bewerbungswahrscheinlichkeit

/1% der Interessierten kdnnen sich vorstellen im Kino zu arbeiten, nur gut die
Halfte wlrde sich auch bewerben.

— Arbeitswahrscheinlichkeit — Bewerbungswahrscheinlichkeit
o Interessiert Beschiftigt e :
Beschiftigte HLeressierie eschartigte Beschiftigte Interessierte

Top 2 boxes in %
AQ9 | Inwieweit kénnen Sie sich vorstellen im Kino zu arbeiten? | A10 | Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie sich (wieder) bei einem Kino bewerben? | jeweils 5-Punkte-Skala ~ © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: Beschaftigte (nur fir Bewerbungswahrscheinlichkeit) 128; Ex-Beschaftigte 68; Interessierte 258 der Kinoverbiande 40
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Image Arbeitsumfeld Kino: Beschaftigungsverhaltnis

Die Interessierten bewerten insbesondere attraktive Gehalter und gute Aufstiegschancen
weniger positiv.

Total —@—Beschiftigte —®—Ex-Beschiftigte Interessierte —@—Nicht-Interessierte

Wird von der Allgemeinheit positiv wahrgenommen 81
Ist fUr Leute, die flexibel sind 76 &

Ist offen flr Neues 76
Ist modern 75
Ist kreativ 73
Achtet auf Gleichberechtigung 70
Handelt gesellschaftlich verantwortlich 49
Bietet ein interessantes Aufgabenspektrum 69
Geht aktiv an neue Herausforderungen heran 48
Ist nachhaltig und handelt umweltbewusst 60
Achtet auf Work-Life Balance 58
Bietet attraktive Mitarbeiter-Angebote 58
Bietet gute Aufstiegschancen 51
Bietet attraktive Gehalter 51

10 20 30 40 50 60 70 80 90 10!

Top 2 boxes in %
AO08 | Wir mdchten Sie nun bitten, das Kino als Arbeitsumfeld hinsichtlich einiger Eigenschaften zu beurteilen. | 5-Punkte-Skala © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: Total 570; Beschaftigte 128; Ex-Beschiftigte 68; Interessierte 258; Nicht-Interessierte 116 der Kinoverbande 42
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Aktuelle Mitarbeiterzufriedenheit

Hohe Zustimmungswerte fur die Zufriedenheit der MA, allerdings spielen 58%
mit dem Gedanken, den AG zu verlassen.

® Top box ®2nd box

Ich werde (von meinem Vorgesetzten) wertgeschitzt
Ich bin zufrieden mit meinen Karriere- und Aufstiegschancen
In unserem Kino herrscht eine positive Arbeitsatmosphire
Meine Arbeit ist nicht einfach nur ein Job
Ich fiihle mich mit meinem Arbeitgeber verbunden
Ich kann Beruf und Familie gut miteinander vereinbaren
Ich werde auch noch in 2 Jahren im Kino arbeiten
Ich komme gerne zur Arbeit
Ich wiirde unser Unternehmen als Arbeitgeber weiterempfehlen
Unsere Arbeitszeiten sind flexibel (genug)
Ich fiihle mich grundsatzlich weder {iber- noch unterfordert
Ich werde angemessen bezahlt
Ich kann meinen Arbeitsort frei wahlen
Ich spiele mit dem Gedanken meinen Arbeitgeber zu verlassen

in%
AO07 | Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen bzgl. Ihrer aktuellen Beschéftigung im Kino zu? | 5-Punkte-Skala
30.06.2023 Basis: Beschéftigte 128

Top 2 boxes

89
86
86
85
85
84
84
84
84
84
82
81
75
58

© CPS GfK im Auftrag
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Top Barrieren: Beschaftigungsverhaltnis

Arbeitszeiten, fehlende Kenntnisse zu Berufsbildern im Kino und fehlende
Aufstiegschancen sind fur die Ex-Beschaftigten Uberdurchschnittlich hohe Barrieren.

-~ GESAMT - Beschiftigte - Ex-Beschiftigte

Arbeitszeit 66 Arbeitszeit 68 Arbeitszeit 74

Keine Wertschatzung 65

Vergltung 53 . . Fehlende Kino-Berufsbilder 43

. . Kein Homeoffice 64
Kein Homeoffice ' 58 Fehlende Aufstiegschancen 62 Fehlende Aufstiegschancen &8

Fehlende Aufstiegschancen 55 Geringes Ansehen 62
Kein Homeoffice ¢4

Fehlende Kino-Berufsbilder 51 Fehlende Unterstlitzung 62
Wenige Sozialleistungen 51 Fehlende Infos 62 Fehlende Unterstitzung |66

Schlechte Work-Life-Balance 50

Geringes Ansehen 50 _Nicht-Interessierte

Arbeits-/Zeitdruck 50 Arbeitszeit Arbeitszeit 67
Keine Wertschatzung 49

Verglitung Kein Homeoffice 62

Fehlende Unterstiitzung 48 Keine Wertschatzung Fehlende Aufstiegschancen 56

Fehlende Infos 48 Schlechte Work-Life-Balance Vergltung 51

Starre Strukturen 45 Wenige Sozialleistungen Fehlende Kino-Berufsbilder 4g

Top 2 boxes in %
A12 | Hier sehen sie noch ein paar Aspekte, die gegen ein Beschéaftigungsverhaltnis im Kino sprechen. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? | 5-Punkte-Skala © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: 570; Beschaftigte 128; Ex-Beschiftigte 68; Interessierte 258; Nicht-Interessierte 116 der Kinoverbande 44



Barrieren: Beschaftigungsverhaltnis

Interessierte und Ex-Beschaftigte sehen die vergleichsweise geringe Vergltung als
Hindernis.

—8—Beschiftigte —@— Beschiftigte
—O— Ex-Beschéftigte —@— Ex-Beschéftigte
Total Interessierte Total Interessierte
—8— Nicht-Interessierte —@— Nicht-Interessierte
Branchenspezifische . Weite Entfernung/schlechte 49
Arbeitszeiten / Erreichbarkeit des Kinos
Verglelchswel\slzé%rtlaﬁg 58 ( Zu viel Mehrarbeit/Uberstunden 48
Keine Maglichkeit fiir Remote 58 Umstandliche Arbeitsablaufe/  ,4
Work/Homeoffice Doppelarbeit
“Wenig Aufstiegschancen und 55 Fehlende Unterstltzung durch o
Weiterentwicklungsmoglichkeiten den Vorgesetzten
Fehlende Kenntnisse zu 51 Unzureichende Informationen zur 48
Berufsbildern im Kino Ausfiihrung meiner Tatigkeiten
Vergleichsweise niedrige Ubrige
Sozialleistungen 51 Starre Strukturen 45
Schlechte \ég:ﬁ}nubﬁakggn;/iﬂg 50 Fehlende technische Ausstattung 45
. Viel parallel zu tatigende
Geringes Ansehen 50 P Aufgaben 44
Erhohter Arbeits- und Zeitdruck 50 Spate Auszahlung der Lohne 4
Keine Wertschétzung 49 Zu viel Administration 38
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Top 2 boxes in %
A12 | Hier sehen sie noch ein paar Aspekte, die gegen ein Beschéaftigungsverhaltnis im Kino sprechen. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? | 5-Punkte-Skala © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: 570; Beschaftigte 128; Ex-Beschiftigte 68; Interessierte 258; Nicht-Interessierte 116 der Kinoverbande 45
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Key Driver Analyse (KDA)

Treiberanalyse

UNTERSUCHUNGSANSATZ ERGEBNISBEISPIEL:
Attraktivitat des Arbeitgebers
= Verschiedene Aussagen werden auf einer Rating-Skala
analysiert. Sozialleistungen
Mobilitatszuschuss —, Wahrschein-
Wertschitzung lichkeit einer -
= Diese Ratings werden genutzt um den Einfluss der unabhangigen Work-Life Balance B;ggf:zfn’?
Variablen (Hebel oder Faktoren, hier Gegebenheiten auf die Empfehlung
Arbeitsstelle/ Umfeld) auf die abhingige Variable (hier: Home-Office
Wahrscheinlichkeit einer Bewerbung im Kino) zu erklaren. \/
Verlassliche Arbeitszeiten || N | NI 100
= Hebelwirkung der abgefragten Treiber: Sozialleistungen [N ¢!
Je gréRer die Hebelwirkung des Treibers ist, Mobllitszuschisse —
umso groRer ist sein Einfluss auf die abhangige Wertsc:::::;e:::z::C\::g::::: = >
Variable (hier: Wahrscheinlichkeit einer Vereinbarkeit von Familie und Berut [ 39
Bewerbung im Kino). 4-Tage Woche [ 30
Empfehlung durch Bekannte [ 23

© CPS GfK im Auftrag
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Hebelwirkung: Beschiftigte
Es gibt viele unterschiedliche Aspekte, die den Beschaftigten fur eine erneute
Bewerbung im Kino wichtig sind.

Verlassliche Arbeitszeiten . e
Sozialleistungen Bei den Beschaftigten...
Mobilitatszuschisse

= Haben verlassliche Arbeitszeiten

Selbstverantwortliches Arbeiten die gréRte Hebelwirkung. Dieser
Wertschatzung durch den Vorgesetzten folgen Sozialleistungen.
Vereinbarkeit von Familie und Beruf
4-Tage Woche = muss auch die Wertschatzung
Empfehlung durch Bekannte durch den Arbeitgeber gegeben
Zukunftsfihigkeit es Hauses/des Kinos sein.
Kooperationsvorteile
Vereinheitlichung von Ausbildungsstandards = sollte die Vereinbarkeit von
Forderung/Finanzierung von Aus- u. Weiterbildungsangeboten Familie und Beruf gewihrleistet
Betriebsinterne Veranstaltungen I werden als motivierender Faktor.
Zahlung von Pramien oder Sonderzahlungen I3
Aufstiegsmoglichkeiten im Unternehmen JIE Diese Statements wurden teilweise
. . Remote Work/Homeoffice I3 auch in der Mitarbeiterzufriedenheit
Bezahlung tiber Mindestlohn/angemessene Bezahlung I3
o . : . abgefragt.
RegelmaRige Mitarbeitergesprache JJ2
Mitarbeiterrabatte in allen Kinos 2 Wie diese Aspekte ,bewertet” werden,
Kostenlose Leistungen zeigt sich im nachsten Schritt der KDA.

© CPS GfK im Auftrag
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Key Driver Analyse (KDA) Bewerbungswahrscheinlichkeit

So funktioniert's.

BEDEUTUNG

POSITION

ERLAUTERUNG

30.06.2023

Unterdurchschnittliche
Hebelkraft/
uberdurchschnittliche
Bedeutung

links oben

..........

Werden vorausgesetzt.
Nicht berlicksichtigte
Hygienefaktoren flihren
zu Unzufriedenheit.

Fokusfaktoren Geringe Prioritat

Uberdurchschnittliche
Hebelkraft/
Uberdurchschnittliche
Bedeutung

Unterdurchschnittliche
Hebelkraft/
Unterdurchschnittliche
Bedeutung

Uberdurchschnittliche
Hebelkraft/
unterdurchschnittliche
Bedeutung

- . G
H .

i wiraser

rechts oben

links unten @ w

rechts unten 0

i wiraser

Die Bedeutung und
Hebelkraft dieser Faktoren
ist so grof3, dass sie auf
dem gleichen Level
gehalten werden sollten.

Die Bedeutung auf diesen
Treibern ist gering,
zusatzlich besitzen Sie eine
geringe Hebelkraft, so dass
sie vernachlassigt
werden kénnen.

Sind von unterdurch-
schnittlicher Bedeutung -
werden nicht vorausgesetzt -
tragen aber durch ihre
hohe Hebelkraft zur
Motivation und damit

zur Zufriedenheit bei.

© CPS GfK im Auftrag
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KDA Bewerbungswahrscheinlichkeit: Beschaftigte

Verlassliche Arbeitszeiten sind Uberdurchschnittlich wichtig.

Aufstiegsmoglichkeiten

Hygienefaktoren  ® Fokusfaktoren @ Geringe Prioritit ~® Motivatoren Kostenlose Leistungen
96 .
: hohe Hebelkraft Re.gelma}rslge .
I hohe Bedeutung Mitarbeitergesprache
|
91 I Angemessene
1 Bezahlung
.:%’ : Betriebsinterne
€ 86 : 20 Veranstaltungen
= I 16 18 19 ® Férderung/Finanzierung
8 A0 _ e __ T P---11¢- ® o _____l von Aus-/
< g1 1.112 113@ 15 Weiterbildungs-
3 Py : angeboten
& 9 | :4 Vereinheitlichung von
2 I .
5 76 | Ausbildungsstandards
9]
§ ® 10 : Kooperationsvorteile
|
71 ! Zukunftsfahigkeit des
: Hauses/Kinos
geringe Hebelkraft | hohe Hebelkraft
geringe Bedeutung geringe Bedeutung 9 Mitarbeiterrabatte in
0 20 40 60 80 100 alsnlidno>
. . . o ) Remote Work/
Hebelkraft (relativer Einfluss auf die Bewerbungswahrscheinlichkeit) 1 Homeoffice

L im Unternehmen

12 Zahlung von Pramien
oder Sonderzahlungen

13 Empfehlung durch
Bekannte

14 4-Tage-Woche

15 Vereinbarung von
Familie und Beruf

16 Wertschatzung durch
den Vorgesetzten

17 Selbstverantwortliches
Arbeiten

18 Mobilitatszuschiisse

19 Sozialleistungen

20 Verlassliche

Arbeitszeiten

Wichtigkeit fiir Arbeit im Kino: Top 2 boxes in %; A11 | Wie wichtig sind die genannten Aspekte fiir Sie, um (doch wieder) in einem Kino zu arbeiten? | 5-Punkte-Skala

Hebelkraft: Hebelwirkungs-Score aus der KDA; A11 (s.0.) bzw. A10 | Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie sich (wieder) bei einem Kino bewerben?
30.06.2023 Basis: Beschéftigte 128

© CPS GfK im Auftrag
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Treiber der Bewerbungswahrscheinlichkeit
Beschaftigte

Mitarbeiter sind sehr zufrieden mit dem Kino als Arbeitgeber und fiihlen sich sehr verbunden (siehe Frage 7 Ergebnis der Top 2 Boxes, z. B.
Wertschatzung durch den Vorgesetzten, Aufstiegs- und Karrierechancen, Vereinbarkeit von Beruf und Familie).

Dies spiegelt sich auch bei den Treibern der Bewerbungswahrscheinlichkeit wider. Hier sind fiir die Beschaftigten Wertschatzung,
verlassliche Arbeitszeiten sowie Sozialleistungen und Mobilitatszuschiisse fiir die Arbeit im Kino von hoher Bedeutung. Zusatzlich besitzen
diese Faktoren eine hohe Hebelkraft. Im Sinne einer hohen Mitarbeiterzufriedenheit und zur Gewinnung und Motivierung neuer Mitarbeiter
sollten diese Faktoren fokussiert werden.

Faktoren wie Empfehlung durch Bekannte, reduzierte Arbeitszeiten (4-Tage-Woche) und Vereinbarung von Familie und Beruf besitzen
eine (in Relation) durchschnittliche bis hohe Hebelkraft, haben aber eine unterdurchschnittliche Bedeutung fiir die Befragten. Die Befragung
zur Mitarbeiterzufriedenheit zeigte, dass Beschaftigte z. B. mit der Vereinbarkeit von Familie und Beruf durchaus zufrieden sind (Frage 7,
Zustimmung Top 2 boxes 84%) - dennoch besitzt der Faktor eine solche Hebelkraft, dass er weiter ausgebaut werden sollte, um die
Beschaftigten noch starker an sich zu binden.

Gleichzeitig zeigen Zusatzangebote, wie kostenlose Leistungen, betriebsinterne Veranstaltungen oder Kooperationsvorteile trotz hoher
Bedeutung eine verhaltnismaig geringe Hebelkraft fir die bereits Beschiaftigten. Werden Hygienefaktoren jedoch nicht berticksichtigt,
flhrt dies generell eher zu Unzufriedenheit.
Achtung, im Gegensatz dazu sind kostenlose Leistungen, betriebsinterne Veranstaltungen und Kooperationsvorteile Motivatoren fiir die
Interessierten mit entsprechender Hebelkraft im Hinblick auf die Bewerbungswahrscheinlichkeit (siehe Folgeslides).

© CPS GfK im Auftrag
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Hebelwirkung: Interessierte

Interessierte haben deutlich weniger Aspekte, die ihnen fur eine Bewerbung im Kino

wichtig sind.

Empfehlung durch Bekannte

Betriebsinterne Veranstaltungen _

54
Kooperationsvorteile | <
37

RegelmaRige Mitarbeitergesprache _
Kostenlose Leistungen

Mobilitatszuschiisse | 16

Vereinheitlichung von Ausbildungsstandards
4-Tage-Woche H
Aufstiegsmoglichkeiten im Unternehmen E

Mitarbeiterrabatte in allen Kinos 0,1

Hebelwirkungs-Score aus der KDA
30.06.2023 A11 | Wie wichtig sind die genannten Aspekte fiir Sie, um (doch wieder) in einem Kino zu arbeiten? | Basis: Interessierte 258

Interessierte...

= brauchen eine direkte Ansprache

bzw. Empfehlung durch
Bekannte. Hypothese: Sie
benotigen Sicherheit in der
Entscheidung flir den ersten
Schritt zur Bewerbung. Ein guter
Leumund ist ein Hygienefaktor.

werden durch Nebenleistungen
wie interne Veranstaltungen,
weitere Vorteile und kostenlose
Leistungen motiviert.

wiinschen sich regelmafige
Mitarbeitergesprache, die der
Motivation und damit der
Verbundenheit mit dem
Unternehmen dienen.

© CPS GfK im Auftrag
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KDA Bewerbungswahrscheinlichkeit: Interessierte

Empfehlung durch Bekannte und Veranstaltungen sind wichtig,
performen aber unterdurchschnittlich.

Hygienefaktoren = ® Fokusfaktoren @ Geringe Prioritit ® Motivatoren Bgzahlung Heer F-orderung/Flnan-
Mindestlohn/ qq Zerungvon Aus-/
92 I angemessene Bezahlung Weiterbildungs-
i hohe Hebelkraft - e
1 hohe Bedeutung Verla_SSI'Che &
87 I Arbeitszeiten 12 Remote-Work/
| .
| Wertschatzung durch Aoz
2 82 : den Vorgesetzten 13 Aufstiegsmoglichkeiten
é : Zukunftsfahigkeit des im Unternehmen
= 77 : » Hauses/Kinos 14 4-Tage-Woche
§ 2 _:_ e e e e e e = = Selbstverantwortliches
<., 0 @13 .17 Arbeiten 15 Verei‘nheitlichung von
3 11 '15: Ausbildungsstandards
& Py 1 Sozialleistungen
*3 7 14 : .18 16 Kostenlose Leistungen
o ! Vereinbarkeit von
S | 19 20 i -
8 62 I o P Familie und Beruf . RegelmiRige
I . . .
® 12 : Zahlung von Pramien Mitarbeitergesprache
57 | oder Sonderzahlungen 18 Kooperationsvorteile
geringe Hebqlkraft hohe Hebelkraft Mitarbeit batte i
geringe Bedgqutung geringe Bedeutung tar ,el errabatte in Betriebsinterne
allen Kinos 19
Veranstaltungen
0 20 40 %0 50 100 Mobilititszuschiisse oo Empfehlung durch
Hebelkraft (relativer Einfluss auf die Bewerbungswahrscheinlichkeit) 0 Bekannte

Wichtigkeit fiir Arbeit im Kino: Top 2 boxes in %; A11 | Wie wichtig sind die genannten Aspekte fiir Sie, um (doch wieder) in einem Kino zu arbeiten? | 5-Punkte-Skala
Hebelkraft: Hebelwirkungs-Score aus der KDA; A11 (s.0.) bzw. A10 | Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie sich (wieder) bei einem Kino bewerben? © CPS GfK im Auftrag
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Treiber der Bewerbungswahrscheinlichkeit
Interessierte

Kostenlose Leistungen haben fiir Interessierte eine tiberdurchschnittliche Hebelkraft und besitzen eine Giberdurchschnittliche Bedeutung fir
die Arbeit im Kino. Zur Ansprache der Interessierten sollte dieser Faktor fokussiert werden.

Empfehlungsmarketing (Empfehlung durch Bekannte) spielt als Treiber der Bewerbungswahrscheinlichkeit durch seine Hebelkraft eine
entscheidende Rolle. Ebenso von Uberdurchschnittlicher Hebelkraft, aber unterdurchschnittlicher Bedeutung sind ,Soft-Facts“ zur
Mitarbeiterbindung, wie Kooperationsvorteile, betriebsinterne Veranstaltungen oder regelmaige Mitarbeitergesprache. In Erganzung zu
den Fokusfaktoren konnen die Bereiche mit geringerer Bedeutung als "Motivatoren" dennoch durch die hohe Hebelkraft einen Einfluss auf
die Bewerbungswahrscheinlichkeit haben.

Bezahlung Giber Mindestlohn/angemessene Bezahlung, verlassliche Arbeitszeiten und die Wertschatzung durch den Vorgesetzten haben fir
Interessierten eine vergleichsweise hohe Bedeutung, besitzen aber eine geringe Hebelkraft. Diese werden als
Hygienefaktoren vorausgesetzt.

Achtung, gleichzeitig sind verldssliche Arbeitszeiten und die Wertschditzung durch den Vorgesetzten nicht ,nur“ Hygienefaktoren,
A sondern Fokusaspekte flir Beschdiftigte und tragen dazu bei, diese im Unternehmen zu halten (siehe vorherige Slides).

© CPS GfK im Auftrag
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Herausforderungen bei Personalsuche
Kernergebnisse

Allgemeine Ursachen fiir Schwierigkeiten

Hauptursachen fir die Schwierigkeiten bei der Besetzung der Stellen sehen Kinos in erster Linie in der Quantitat und Qualitat der Bewerber,
aber auch genereller Anspriiche, denen der Arbeitgeber nicht gerecht werden kann (z. B. Schichtdienst, was insbesondere bei Teilzeitstellen
schwierig ist). Die Flexibilitat bei der Einsatzplanung ist ein hiufiges Manko der Bewerber (zwischen 45% bei managementgefihrten Kinos
und 48% bei inhabergefiihrten Kinos). Fachkrafte haben laut Aussagen der Kinos teils tiberh6hte Honorarvorstellungen (32% bei VZ-Stellen).

Gewilinschte Kompetenzen
Die benotigten Kompetenzen eines Mitarbeiters unterscheiden sich nach Art der Aufgaben:
= 81% der Befragten gaben an, dass die Theaterleitung iber Kommunikationskompetenz verfiigen sollte.
= Kundenorientierung (85%) ist die wichtigste Kompetenz fiir die Assistenz, gefolgt von Teamfahigkeit (73%) u. Sozialkompetenz (65%).
= Die Servicekraft muss kundenorientiert (95%) und einsatzbereit (83%) sein. Einschlagige Berufserfahrung bendétigt sie nicht (2%).
= Der technische Mitarbeiter sollte einsatzbereit sein (76%); technisches Wissen ist eher von geringerer Bedeutung (37%).

© CPS GfK im Auftrag
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Expertenbefragung B2B

Ursachen fiir Schwierigkeiten - Gesamt

Wenig geeignete Bewerber und die generellen Anspruche sind bel Tellzeitstellen

Hauptgrinde fur vakante Arbeitsstellen.

Wenige Bewerbungseinginge (quantitativ)

Wenig geeignete Bewerber (qualitativ)

Generelle Anspriiche der Bewerber
wie z.B. kein Schichtdienst

Uberhdhte Honorar-/Gehaltsvorstellungen
Entscheidung fiir andere Arbeitgeber
Mangelnde Kompetenzen

Fehlende fachliche Qualifikation

Fehlende Berufs-/Praxiserfahrung

in %

56

63

44

23

13

11

Vollzeit @ Teilzeit

10 20 30 40 50 60

B10 | Was sind Ursachen daftir, dass Sie Schwierigkeiten hatten bzw. haben, die freien Stellen zu besetzen?

30.06.2023 Basis: Unternehmen mit Schwierigkeiten bei Personalsuche 101

70 80 90 100

© CPS GfK im Auftrag
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Expertenbefragung B2B

Ursachen fiir Schwierigkeiten - Fachkrafte

Bel Fachkraften in Vollzeit rufen insbesondere Uberhohte Honorar-/Gehaltsvorstellungen
und wenig geeignete Bewerber Schwierigkeiten hervor.

Vollzeit @ Teilzeit

Uberhéhte Honorar-/ Gehaltsvorstellungen 26
Wenige Bewerbungseinginge (quantitativ) 23
Wenig geeignete Bewerber (qualitativ) 30
) : . o 21
Generelle Anspriiche der Bewerber wie z.B. kein Schichtdienst
Entscheidung fiir andere Arbeitgeber ?
Mangelnde Kompetenzen 8

Fehlende fachliche Qualifikation 8

Fehlende Berufs-/Praxiserfahrung 10

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

in%
B10 | Was sind Ursachen daftir, dass Sie Schwierigkeiten hatten bzw. haben, die freien Stellen zu besetzen? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: Unternehmen mit Schwierigkeiten bei Personalsuche 101 der Kinoverbande 59



Ursachen fiir Schwierigkeiten - Arbeitskrafte

Mehr als die Halfte der Befragten gibt an, die generellen Anspriche und wenig geeignete

Bewerber seien bei Arbeitskraften in Teilzeit Grunde fur vakante Arbeitsstellen.

Generelle Anspriiche der Bewerber wie z.B. kein Schichtdienst >89
Wenige Bewerbungseingdnge (quantitativ) 49
Wenig geeignete Bewerber (qualitativ) 8
.. . 34
Uberhdhte Honorar-/ Gehaltsvorstellungen

Mangelnde Kompetenzen 18

Entscheidung flr andere Arbeitgeber 19

Fehlende fachliche Qualifikation 7/
) 4
Fehlende Berufs-/Praxiserfahrung

Vollzeit @ Teilzeit

0 10 20 30 40 50 60

in%
B10 | Was sind Ursachen daftir, dass Sie Schwierigkeiten hatten bzw. haben, die freien Stellen zu besetzen?
30.06.2023 Basis: Unternehmen mit Schwierigkeiten bei Personalsuche 101

70 80 90 100
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Expertenbefragung B2B

Ursachen fiir Schwierigkeiten - Auszubildende

Wenig Bewerbungseingange und wenig geeignete Bewerber sind Schwierigkeiten
bei Ausbildungsplatzen.

Vollzeit ® Teilzeit
Wenige Bewerbungseingange (quantitativ) 13
Wenig geeignete Bewerber (qualitativ) 13

Generelle Anspriiche der Bewerber wie z.B. kein Schichtdienst
Uberhéhte Honorar-/ Gehaltsvorstellungen 9
Entscheidung fiir andere Arbeitgeber 3
Mangelnde Kompetenzen 4
Fehlende fachliche Qualifikation 1

Fehlende Berufs-/Praxiserfahrung

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

in%
B10 | Was sind Ursachen daftir, dass Sie Schwierigkeiten hatten bzw. haben, die freien Stellen zu besetzen? © CPS GfK im Auftrag
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Expertenbefragung B2B

Fehlende Kompetenzen - Top box (trifft voll und ganz zu)

Signifikant mehr inhabergefthrte als managementgefihrte Kinos bemangeln
das fehlende kinospezifische Fachwissen bei den Bewerbern.

Flexibilitat bei der Einsatzplanung

Kinospezifisches Fachwissen

Belastbarkeit

Kunden-Orientierung

Kreativitat & Vision

Technisches Wissen

Arbeitsorganisation / Planung

al—\ T == == o COIN [ (OV) SN
(@) 00|O INO ON [@]EN =N (eo] ] n|co

Kommunikationskompetenz

in % | Top box
B11 | Welche Kompetenzen fehlen den Bewerbern in der Regel?
30.06.2023 Basis: inhabergefiihrt 52; managementgefiihrt 49 (geringe Basis)

FUhrungskompetenzen

Soziale Kompetenz

Kaufmannisches Wissen

Personal Management / HR

Teamfahigkeit

Digitale Grundkenntnisse

Fremdsprachenkompetenz

10

- - -
NIO

B inhabergefiihrt

B managementgefiihrt

© CPS GfK im Auftrag
der Kinoverbande

62



GFK

CPS

Gewilinschte
Kompetenzen

© CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 der Kinoverbande 63



Gewiinschte Kompetenzen - Theaterleitung

Kommunikationskompetenz ist die wichtigste Eigenschaft fUr die Theaterleitung.

Einschlagige Berufserfahrung ist weniger wichtig.

Kommunikationskompetenz
Einsatzbereitschaft
Kundenorientierung
Belastbarkeit
Sozialkompetenz
Teamfihigkeit
Arbeitsorganisation/Planung
Flihrungsqualitat
Organisationstalent

in % | Top box
B16.1 | Wie wichtig sind die folgenden Kompetenzen fir eine Theaterleitung in der Zukunft?
30.06.2023 Basis: 41 (geringe Basis)

Beschwerdemanagement

Personalmanagement

Kreativitit & Vision

Kaufmannisches Wissen

Kinospezifisches Wissen

Mentoringkompetenz und
Talentférderung

Technisches Wissen

Einschlagige Berufserfahrung

! H = N N A A
(@] N o o ~N N O

N
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Gewiinschte Kompetenzen - Assistenz d. Theaterleitung

Kundenorientierung ist die am meisten gewunschte Kompetenz fur die Assistenz gefolgt

von der Teamfahigkeit und der Sozialkompetenz.

Kundenorientierung K5 Digitale Grundkenntnisse

Teamfahigkeit A Kreativitat und Vision
Sozialkompetenz %) Kinospezifisches Wissen
Einsatzbereitschaft K% Technisches Wissen

Belastbarkeit [6te] Marketingkenntnisse

Kommunikationskompetenz B8 Social Media Kenntnisse

Organisationstalent [k Kaufmannisches Wissen

Personalmanagement K Einschlagige Berufserfahrung

in % | Top box
B16.2 | Wie wichtig sind die folgenden Kompetenzen fiir eine Assistenz der Theaterleitung in der Zukunft?
30.06.2023 Basis: 40 (geringe Basis)
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N
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Expertenbefragung B2B

Gewlinschte Kompetenzen - Service

Kundenorientierung und Einsatzbereitschaft sind die wichtigsten Kompetenzen
fUur den Service.

Kundenorientierung

Einsatzbereitschaft

Filmaffinitat

Teamfahigkeit Einschlagige Berufserfahrung I2

Kommunikationskompetenz Fremdsprachenkompetenz 0

in % | Top box
B16.3 | Wie wichtig sind die folgenden Kompetenzen fiir einen Service-Mitarbeiter in der Zukunft? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: 41 (geringe Basis) der Kinoverbande 66



Expertenbefragung B2B

Gewlinschte Kompetenzen - Technischer Mitarbeiter
Einsatzbereitschaft, Teamfahigkeit und Belastbarkeit als Kernkompetenzen.

Einsatzbereitschaft  Jrge Kommunikationskompetenz ey

Teamfahigkeit Jefe Weiterbildungsbereitschaft [

Belastbarkeit Kinospezifisches Wissen

Soziale Kompetenz KW Einschlagige Berufserfahrung

D
.I—\ Il\)

Technisches Wissen ey

in % | Top box
B16.3 | Wie wichtig sind die folgenden Kompetenzen fiir einen Technischen Mitarbeiter in der Zukunft?
30.06.2023 Basis: 41 (geringe Basis)

© CPS GfK im Auftrag
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Ort der Personalsuche
Kernergebnisse

Branche & Tatigkeitsbereich (potenzieller) Mitarbeiter

Die Branchen in denen Ex-Beschéftigte aktuell tatig sind, sind sehr divers: Ca. 1/3 arbeitet nun im Bereich Dienstleistung (10%), Gesundheit
(12%) oder Tourismus-/Gastgewerbe (12%). Im Bereich Medien ist nun ebenfalls ein kleiner Anteil (13%) tatig.

25% der Befragten Ex-Beschaftigten haben zuvor im Bereich Administration/Controlling/Einkauf gearbeitet. Nahezu der gleiche Anteil
(26%) ist auch aktuell in diesem Bereich tatig.

Jeder 5. der Ex-Beschaftigten oder Interessierten ist jetzt Service-Mitarbeiter (je 21%).

Anwerbungsquellen
Die Anwerbung von Fach- und Arbeitskraften erfolgt bei den inhabergefiihrten Betrieben in erster Linie iber Mundpropaganda.
Managementgefiihrte Kinobetriebe setzen dagegen auf Anzeigen auf der eigenen Website und auf In-House-/Leinwandwerbung.

hingegen wiirden am ehesten Job-Portale nutzen ( ), und auch auf die Bundesagentur fiir Arbeit zugehen ( ).
Anzeigen auf der Website des potenziellen Arbeitgebers wiirden aufsuchen.

© CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 der Kinoverbande 69



GFK

CPS

Branche &
Tatigkeitsbereich
(potenzieller) Mitarbeiter

© CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 der Kinoverbande 70



Mitarbeiter-Befragung

In welchen Tatigkeitsbereichen arbeiten potenzielle Mitarbeiter?
Jeder 5. der Ex-Beschaftigten oder Interessierten ist jetzt Service-Mitarbeiter.

TOTAL Ex-Beschaftigte Interessierte Nicht-
Interessierte

m Service-
Mitarbeiter/Verkauf

B Geschaftsleitung

® Administration/
Controlling/Einkauf/
Marketing

® Techniker

m Vertrieb

® Sonstige

in%
AO1b | Welche der Folgenden beschreibt am ehesten lhre derzeitige Tatigkeit? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: 442; Ex-Beschéftigte 68; Interessierte 258; Nicht-Interessierte 116 der Kinoverbiande 71



In welchem Arbeitsbereich im Kino waren Ex-Beschaftigte zuletzt tatig?
Ein Viertel der Ex-Beschaftigten hat im Bereich Administration gearbeitet.

30.06.2023

Beschaftigte

15
15
13
9 IS

8 I

7 I

6 IS

5 I

4 I

4 N

3

3

2

2 .

2l

2m

in%

Theaterleitung
IT
Service
Assistenz der Theaterleitung
Administration/Controlling/Einkauf
Filmvorfihrung
Haustechnik
Teamleitung
Veranstaltungstechnik
Auszubildende
(Theken-)Verkauf
Sicherheitsdienst
Reinigungsdienst
Gebaudetechnik
Lager
Sonstiges

AO02 | In welchem Bereich des Kinos arbeiten Sie/haben Sie zuletzt gearbeitet?

Basis: Beschéftigte 128; Ex-Beschéftigte 68

Ex-Beschaftigte

I 10
I 10
I 12
M1
E——— 25
N 3

M1

I 4

M1

N 3

B 4

M1

M1

B 3

M1
I 16
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Anwerbungsquellen
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Mitarbeiter-Befragung

Wo suchen (potenzielle) Mitarbeiter?

Neben Job-Portalen nutzen Interessierte starker auch die Empfehlung,
um sich zu bewerben.

w
=
N
N
w
N

Werbung im Kino

(analoge) Aushange

N
N
N
o

Leinwandwerbung/
Plakatwerbung

N
[ERN

TOTAL Beschaftigte Ex-Beschaftigte
Job-Portale
Bundesagentur fir Arbeit
Anzeigen auf Webseite des
Arbeitgebers
Virtuelle Aushange
Mundpropaganda/
Empfehlung
Ell a7 | EXN
2

Sonstiges

I
~

Keine davon

-
o~
]
N
= mm
o

in%
A15 | Falls Sie eine neue Anstellung suchen, welche Quellen zur Jobsuche nutzen Sie?
30.06.2023 Basis: 454; Beschaftigte 128; Ex-Beschaftigte 68; Interessierte 258

Interessierte

N w w N N o
= ® o~ ) ar )

N
\S]

|
- H N
o | B
N
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Expertenbefragung B2B Mitarbeiter-Befragung

Anwerbungsquellen

Zur Anwerbung benutzen Experten Anzeigen auf der eigenen Webseite,
die Interessierten suchen hingegen in erster Linie bei Job-Portalen.

Expertenbefragung: MA-Befragung:
TOTAL Interessierte
Anzeigen auf eigener Webseite 51 42

Mundpropaganda/Empfehlung 44 38

Leinwandwerbung/ Plakatwerbung 36 12

Virtuelle Aushiange 35 36

Job-Portale 27 63

(analoge) Aushinge 17 22

Bundesagentur fir Arbeit 15 45

in%
A15 | Falls Sie eine neue Anstellung suchen, welche Quellen zur Jobsuche nutzen Sie? B14| Welche Quellen zur Anwerbung von Personal nutzen Sie?
30.06.2023 Basis: Expertenbefragung - 163; MA-Befragung - Interessierte 258

© CPS GfK im Auftrag
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Maf3nahmen zum Entgegenwirken des Personalmangels
Kernergebnisse

MafRnahmen zur Abmilderung des Personalmangels

Die am haufigsten genannten MaBnahmen aus Sicht von Kinobetreibern und (potenziellen) Mitarbeitern liegen im Total in den Bereichen
Zahlung von Pramien/Sonderzahlungen, besserer Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Zuschiissen zur Altersvorsorge und der
Beschaftigung von Quereinsteigern.

= Aus Sicht der Kinobetreiber sind die MaBnahmen zum Entgegenwirken des Personalmangels im Bereich der Theaterleitung und deren
Assistenz eine bessere Vereinbarkeit von Familie & Beruf (61%/62%) sowie Zahlung von Pramien oder Sonderleistungen (61%/58%).
= Technische Mitarbeiter sollten durch Aus- u. Weiterbildungen (48%) sowie die Zahlung von Pramien und Sonderleistungen (46%)
gefordert werden.
= Bei Service- und Thekenmitarbeitern setzen die Arbeitgeber zunehmend auf Quereinsteiger (53%) und ,Goodies“ wie z. B. kostenlose
Kinobesuche (50%).
Die Kinos identifizieren aulBerdem mehr Sichtbarkeit der Branche und attraktivere Arbeitsbedingungen als Maoglichkeiten, Arbeitskrafte zu
gewinnen.

Um die Arbeit im Kino attraktiver zu machen, geben die insgesamt wenig Aspekte an. Sie wiinschen sich insbesondere
eine 4-Tage-Woche ( ), Zuschiisse zur Altersvorsorge ( ) sowie flexiblere Arbeitszeiten ( ).
erwahnen insbesondere Sonderzahlungen ( ), sowie flexiblere Arbeitszeiten ( ) und Zuschiisse zur
Altersvorsorge ( ).
hingegen sind insbesondere durch besondere Angebote wie eine 4-Tage-Woche und Sonderzahlungen (je ) zu locken.
Die Moglichkeit eines Quereinstiegs ist dabei ebenfalls relevant ( )

© CPS GfK im Auftrag
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Maf3nahmen zum Entgegenwirken des Personalmangels
Kernergebnisse

Lehrgange/Schulungen sehen sowohl Beschiftigte ( ), Ex-Beschaftigte ( ) als auch Interessierte ( ) als die geeignetste MaRnahme
zur Forderung der Kompetenzen. Die Beschéftigten finden auch betriebsinterne Schulungen ( ) und ein Studium ( ) hilfreich.
der Beschaftigten geben an, dass der Arbeitgeber ihnen anbietet; davon nehmen die Angebote regelmalig wahr.

- Die hohe Anzahl an Weiterbildungsangeboten in der Kinobranche kénnte ein Argument zur Mitarbeitergewinnung werden.

© CPS GfK im Auftrag
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Expertenbefragung B2B Mitarbeiter-Befragung

Uberblick - MaBnahmen zum Entgegenwirken des Personalmangels

Die HauptmalZnahmen aus Sicht von Kinobetreibern und (potenziellen) Mitarbeitern
sind ahnlich.

[ ] Theaterleitung B Assistenz der Theaterleitung [ ] Beschaftigte I Interessierte
B Service-Mitarbeiter [ Technischer Mitarbeiter

B Ex-Beschiftigte

» Aus Sicht der Kinobetreiber
schaffen fiir Theaterleitung und
Assistenz v. a. Pramien/
Sonderzahlungen und
bessere Vereinbarkeit von Familie
Anreize.

Bei Service-Mitarbeitern sehen sie
vor allem Quereinsteiger als
geeignete MalRnahme.

Zahlung von Pramien oder Sonderzahlungen

Bessere Vereinbarkeit von Familie & Beruf

= Aus Sicht der Interessierten
wirden v. a. Pramien/
Sonderzahlungen und die
Beschaftigungsmoglichkeit als
Quereinsteiger das Kino attraktiver
machen, wahrend fur Beschaftigte
und Ex-Beschaftigte besonders
Zuschiisse zur Altersvorsorge
wichtig sind.

Zuschisse zur Altersvorsorge

Quereinsteiger beschaftigen

in % | Ausgewahlt wurden vergleichbare MalZnahmen aus Experten- und Mitarbeiterbefragung mit einem Mittelwert > 40% Uber alle Zielgruppen.
B18 | Was wiirde aus lhrer Sicht dazu beitragen, einem Arbeits- und Fachkraftemangel bezogen auf die Berufe im Kino verstarkt entgegenzuwirken? | Basis: 163 © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 A16 | Was wiirde aus lhrer Sicht dazu beitragen, das Arbeiten im Kino attraktiver zu machen? | Basis: Beschiaftigte 128; Ex-Beschaftigte 68; Interessierte 258 der Kinoverbande 79



Expertenbefragung B2B

Welche MafRnahmen sehen die Kinos?

Fast jeder 2. Befragte gibt an, mehr Sichtbarkeit der Branche ware hilfreich, Vereinbarkeit
von Familie und Beruf als wichtiger Hebel im Bereich der Theaterleitung.

. Service- Assistenz der
Theaterleitung . . .
Mitarbeiter Theaterleitung

Bessere Vereinbarkeit von Familie & Beruf
Zahlung von Pramien oder Sonderzahlungen
Zuschiisse zur Altersvorsorge
Férderung u. Finanzierung von Aus- u. Weiterbildungen
Mehr Sichtbarkeit fir Branche und Berufe
Arbeitsbedingungen attraktiver gestalten
Mehr Beratungsangebote fiir Aus- und Weiterbildungen
Flexiblere Arbeitszeiten
Quereinsteiger beschaftigen
Incentivierungen wie z.B. kostenlose Kinobesuche
Vereinheitlichung von Ausbildungsstandards
Automatisierung von Arbeitsprozessen B 5 B s
Zuwanderung B w0 B 3 17
Mehr Hilfestellung bei der Integration von Arbeitslosen I3 | 14

in %

B18 | Was wiirde aus lhrer Sicht dazu beitragen, einem Arbeits- und Fachkraftemangel bezogen auf die Berufe im Kino verstarkt entgegenzuwirken? © CPS GfK im Auftrag

30.06.2023 Basis: 163 der Kinoverbande 80



MafRnahmen aus Sicht der (potenziellen) Mitarbeiter (1/2)

Interessierte bemerken monetare und arbeitszeitliche Aspekte zur Steigerung
der Attraktivitat des Kinos.

Beschaftigte Ex-Beschiftigte Interessierte

(@]

4-Tage Woche
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Zahlung von Pramien oder Sonderzahlungen

~N
N
(0]
N
N

N

o

i (€2 ($2]
(¥, o

Flexiblere Arbeitszeiten 34
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Zuschusse zur Altersvorsorge

N
o

= w
(o] o N
w
o

w
N

Kostenloses Essen und Getranke

o
N
o
)
~
w
~

Kostenlose Kinobesuche

w

0

N
w
N
w

Bessere Vereinbarkeit von Familie & Beruf
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Mobilitatszuschiisse

in%
A16 | Was wiirde aus lhrer Sicht dazu beitragen, das Arbeiten im Kino attraktiver zu machen? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: Total 454; Beschéftigte 128; Ex-Beschéftigte 68; Interessierte 258 der Kinoverbiande 81



MaRnahmen aus Sicht der (potenziellen) Mitarbeiter (2/2)

Ex-Beschaftigte sehen in ,Mehr Beratungsangebote flr Aus- und Weiterbildungen®

Potenzial.

Beschiftigte

N
oo

Arbeitsbedingungen attraktiver gestalten

N
o
N

Mehr Sichtbarkeit und Information zu Kinoberufen

Férderung u. Finanzierung von Aus- u. >
Weiterbildungsangeboten
Kooperationsvorteile

Mehr Beratungsangebote fiir Aus- und
Weiterbildungen

N

nEEEEEE;

-

X
N

N

N
—~ . — N [N
EEODEggE®

=

Integration von Arbeitslosen
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A16 | Was wiirde aus lhrer Sicht dazu beitragen, das Arbeiten im Kino attraktiver zu machen?
30.06.2023 Basis: Total 454; Beschéftigte 128; Ex-Beschéftigte 68; Interessierte 258
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Mitarbeiter-Befragung

Welche Férderungen wiinschen sich (potenzielle) Mitarbeiter?

/ur Forderung der Kompetenzen sehen Uber die Halfte der Beschaftigten
Lehrgange/Schulungen und betriebsinterne Weiterbildung als geeignet an.

Beschaftigte Ex-Beschiftigte Interessierte

w1
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Lehrgange/Schulungen 55
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N
[EEN

Betriebsinterne Weiterbildung 43 39

Studium 23

N
w
N

Branchentlibergreifende Workshops 30

N
N
N
N

IHK-Fortbildung

N
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Branchenevents/Messen 2

N

Ausbildungsberuf
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in%
A14 | Wie kénnen lhre Kompetenzen gezielt geférdert werden? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: 454; Beschaftigte 128; Ex-Beschaftigte 68; Interessierte 258 der Kinoverbiande 83



Werden Angebote zur Weiterbildung wahrgenommen?
86% der Beschaftigten nehmen Weiterbildungsangebote wahr.

Angebote des Arbeitgebers Kino liegen vor Wahrnehmung der Angebote von im Kino Beschaftigten

B Ja, regelmaBBig ® Ja, gelegentlich ® Nein

in%
A13a | Bietet Ihnen lhr Arbeitgeber Schulungen, Lehrginge, Fortbildungen etc. an? | Basis: Beschéftigte 128 © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 A13b | Nehmen Sie die Angebote wahr? | Basis: Beschéftigte 123 der Kinoverbande 84



Kontakt
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Kontakte

Kommen Sie gerne auf uns zu!

Carolin Lindenmaier

1. stellv. Vorstand
Strategie & Kommunikation

Inga Hinz

Account Director Advanced Solutions
Media & Entertainment

lindenmaier@hdf-kino.de

HF

inga.hinz@gfk.com

Consumer

I GAK

Services

KINO

Jeannette Flohr
Senior Consultant Advanced Solutions

Christoph Freier
Director Media & Entertainment

christoph.freier@gfk.com jeannette.floehr@gfk.com

Consumer

M GAK

Services

Consumer

M GAK

Services
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Appendix
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Expertenbefragung B2B

Gewiinschte Kompetenzen - Theaterleitung
Einschlagige Berufserfahrung ist von weniger Interesse als gewlnschte Kompetenz.

Einsatzbereitschaft Flhrungsqualitat

Kundenorientierung Personalmanagement
Teamfihigkeit Kaufmannisches Wissen
Belastbarkeit [EF Kreativitat & Vision GGG
Kommunikationskompetenz [EEN NS Kinospezifisches Wissen 1NN
Sozialkompetenz |EEN Technisches Wissen
Arbeitsorganisation / Planung Mentoringﬁ;r::tigerg';f;dg
Beschwerdemanagement Einschlagige Berufserfahrung
Organisationstalent

in% | Top 2 boxes
B16.1 | Wie wichtig sind die folgenden Kompetenzen fir eine Theaterleitung in der Zukunft? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: 41 (geringe Basis) der Kinoverbande 88



Gewiinschte Kompetenzen - Assistenz der Theaterleitung

Die Assistenz der Theaterleitung sollte moglichst breit in ihren Kompetenzen

aufgestellt sein.

Sozialkompetenz  Kel0] Personalmanagement
Kommunikationskompetenz Kreativitat und Vision
Einsatzbereitschaft Kinospezifisches Wissen
Belastbarkeit Social Media Kenntnisse
Kundenorientierung Technisches Wissen

Organisationstalent & Kaufmannisches Wissen

Teamfahigkeit KB Marketingkenntnisse

Digitale Grundkenntnisse Einschlagige Berufserfahrung

in% | Top 2 boxes
B16.2 | Wie wichtig sind die folgenden Kompetenzen fiir eine Assistenz der Theaterleitung in der Zukunft?
30.06.2023 Basis: 40 (geringe Basis)
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Expertenbefragung B2B

Gewlinschte Kompetenzen - Service

Der Service-Mitarbeiter sollte kommunikativ, kundenorientiert, teamfahig,
einsatzbereit und belastbar sein.

Kommunikationskompetenz Belastbarkeit

Kundenorientierung iel0] Filmaffinitat

Teamfahigkeit Jiolo] Fremdsprachenkompetenz

Einsatzbereitschaft Jiele] Einschlagige Berufserfahrung

in% | Top 2 boxes
B16.3 | Wie wichtig sind die folgenden Kompetenzen fiir einen Service-Mitarbeiter in der Zukunft? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: 41 (geringe Basis) der Kinoverbande 90



Expertenbefragung B2B

Gewlinschte Kompetenzen - Technischer Mitarbeiter

Technische Mitarbeiter mussen in erster Linie einsatzbereit und teamfahig sein;
Berufserfahrung ist weniger wichtig.

Einsatzbereitschaft Weiterbildungsbereitschaft

Teamfahigkeit _ Technisches Wissen
Kommunikationskompetenz Kinospezifisches Wissen
Belastbarkeit Einschlagige Berufserfahrung

Soziale Kompetenz

in% | Top 2 boxes
B16.3 | Wie wichtig sind die folgenden Kompetenzen fiir einen Technischen Mitarbeiter in der Zukunft? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: 41 (geringe Basis) der Kinoverbande 91



Fehlende Kompetenzen - Top 2 boxes (trifft voll und ganz zu/trifft zu)

Managementgeflhrte Kinos sehen insbesondere Belastbarkeit und Flexibilitat
als fehlende Kompetenzen.

Flexibilitat bei der Einsatzplanung Soziale Kompetenz

Belastbarkeit Kreativitat & Vision

Kinospezifisches Fachwissen Kaufmannisches
Wissen
Personal

FUhrungskompetenzen
Management / HR

Arbeitsorganisation / Planung Teamfshigkeit

Digitale
Grundkenntnisse

Kommunikationskompetenz

Fremdsprachenkomp
etenz

Kunden-Orientierung
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Technisches Wissen ] inhabergefihrt

B managementgefiihrt
in% | Top 2 boxes

B11 | Welche Kompetenzen fehlen den Bewerbern in der Regel? Es fehlen... © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: inhabergefiihrt 52 | managementgefiihrt 49 (geringe Basis) der Kinoverbande 92



Image Arbeitsumfeld Kino: Alterssplit

Sehr positive Zustimmungswerte der 30-39 Jahrigen zum Arbeitsumfeld Kino.

Total —0-16-29 Jahre —-30-39 Jahre --40-49 Jahre -@—50-60 Jahre

Wird von der Allgemeinheit positiv wahrgenommen 81
Ist fUr Leute, die flexibel sind 76

Ist offen fir Neues 76

Ist modern 75

Ist kreativ 73

Achtet auf Gleichberechtigung 70

Handelt gesellschaftlich verantwortlich 49
Bietet ein interessantes Aufgabenspektrum 69
Geht aktiv an neue Herausforderungen heran 48
Ist nachhaltig und handelt umweltbewusst 60
Achtet auf Work-Life Balance 58

Bietet attraktive Mitarbeiter-Angebote 58

Bietet gute Aufstiegschancen 51

Bietet attraktive Gehalter 51

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Top 2 boxes in %
AO08 | Wir mdchten Sie nun bitten, das Kino als Arbeitsumfeld hinsichtlich einiger Eigenschaften zu beurteilen. | 5-Punkte-Skala © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: Total 570; 16-29 Jahre 153; 30-39 Jahre 138; 40-49 Jahre 126; 50-60 Jahre 153 der Kinoverbande 93



Barrieren: Alterssplit
Arbeitszeiten und starre Strukturen werden als Barrieren von den 30-39 Jahrigen gesehen.

—0— 16-29 Jahre —0— 16-29 Jahre
—8—30-39 Jahre —0— 30-39 Jahre
Total —e—40-49 Jahre Total —e—40-49 Jahre
—@— 50-60 Jahre —8— 50-60 Jahre
Branchenspezifische . Weite Entfernung/schlechte 49
Arbeitszeiten Erreichbarkeit des Kinos
Verglelchswel\sléé%rtlgﬁg 58 Zu viel Mehrarbeit/Uberstunden 48
Keine Maglichkeit fiir Remote 58 Umstédndliche Arbeitsablaufe/ g
Work/Homeoffice Doppelarbeit
_Wenig Aufstiegschancen und 55 Fehlende Unterstltzung durch o
Weiterentwicklungsmoglichkeiten den Vorgesetzten
Fehlende Kenntnisse zu 51 Unzureichende Informationen zur 48
Berufsbildern im Kino Ausfiihrung meiner Tatigkeiten
Vergleichsweise piedrige Ubrige Starre Strukturen 45
Schlechte gg:ﬁ}ngﬁakggn;/iﬂg 50 Fehlende technische Ausstattung 45
Geringes Ansehen 50 Viel paralll zu Gitigende
Erhohter Arbeits- und Zeitdruck 50 Spate Auszahlung der Léhne 41
Keine Wertschétzung 49 Zu viel Administration 38
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Top 2 boxes in %
A12 | Hier sehen sie noch ein paar Aspekte, die gegen ein Beschéaftigungsverhaltnis im Kino sprechen. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? | 5-Punkte-Skala © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: Total 570; 16-29 Jahre 153; 30-39 Jahre 138; 40-49 Jahre 126; 50-60 Jahre 153 der Kinoverbande 94



Top Barrieren: Alterssplit

Hohe HUrden sind fur die 30-39 Jahrigen sind neben der Arbeitszeit kein Home-Office
und fehlende Aufstiegschancen.

~GESAMT _ 16-29 Jahre _ 30-39 Jahre

Arbeitszeit 66 Arbeitszeit 44 Arbeitszeit 75
Vergltung 58 Geringes Ansehen 58 Kein Homeoffice 67
Kein Homeoffice 158 Kein Homeoffice 54 Fehlende Aufstiegschancen 67

Fehlende Aufstiegschancen 55
Arbeits-/Zeitdruck 52 Starre Strukturen 64

Fehlende Kino-Berufsbilder 51
Fehlende Infos 52 Vergltung 62

Wenige Sozialleistungen 51

Schlechte Work-Life-Balance 50
Geringes Ansehen 50 _ 40-49 Jahre _ 50-60 Jahre

Arbeits-/Zeitdruck 50 Arbeitszeit 40 Arbeitszeit 45
Keine Wertschatzung 49

Kein Homeoffice 56 Vergltung 65

Fehlende Unterstiitzung 48 Schlechte Work-Life-Balance 54 Fehlende Aufstiegschancen 41

Fehlende Infos 48 Vergitung 53 Kein Homeoffice 54

Starre Strukturen 45 Wenige Sozialleistungen 52 Wenige Sozialleistungen =52

Top 2 boxes in %
A12 | Hier sehen sie noch ein paar Aspekte, die gegen ein Beschéaftigungsverhaltnis im Kino sprechen. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? | 5-Punkte-Skala © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: Total 570; 16-29 Jahre 153; 30-39 Jahre 138; 40-49 Jahre 126; 50-60 Jahre 153 der Kinoverbande 95



Expertenbefragung B2B

Welche Anwerbungsquellen nutzen Kinos fiir Fachkrafte?

Inhabergefihrte Kinos werben Fachkrafte eher durch Mundpropaganda an, wahrend
managementgefthrte durch eigene Website oder Job-Portal rekrutieren.

® inhabergefihrt ® managementgefiihrt

Mundpropaganda/Empfehlungen 38 45

Anzeigen auf eigener Website 43 67

Virtuelle Aushiange
(z.B. eBay Kleinanzeigen)

Job-Portal
(z.B. StepStone, Indeed)

In-House-/Leinwandwerbung

Bundesagentur fir Arbeit

Analoge Aushange
(z.B. Schwarzes Brett in Uni/Supermarkt)

in%
B14 | Welche Quellen zur Anwerbung von Personal nutzen Sie? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: inhabergefiihrt 97 | managementgefiihrt 66 der Kinoverbande 96



Expertenbefragung B2B

Welche Anwerbungsquellen nutzen Kinos fiir Servicekrafte?

Auch beil den Servicekraften werben die inhabergefihrten Kinos durch
Mundpropaganda an. /9% der managementgefihrten durch Leinwandwerbung.

® inhabergefihrt ® managementgefiihrt

Mundpropaganda/Empfehlungen /1 84

Anzeigen auf eigener Website 72 91

Virtuelle Aushange 52 g
(z.B. eBay Kleinanzeigen)

In-House-/Leinwandwerbung 53 79

Analoge Aushange

(]
(z.B. Schwarzes Brett in Uni/Supermarkt) e 44

Job-Portale 8
(z.B. StepStone, Indeed) 52

Bundesagentur fir Arbeit ¢11 @4

in%
B14 | Welche Quellen zur Anwerbung von Personal nutzen Sie? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: inhabergefiihrt 97 | managementgefiihrt 66 der Kinoverbande 97



Expertenbefragung B2B

Welche Anwerbungsquellen nutzen Kinos fiir Auszubildende?

Von inhabergefihrten Kinos werden Azubis insb. auf der eigenen Website oder durch
virtuelle Aushange gesucht.

® inhabergefihrt ® managementgefiihrt

Anzeigen auf eigener Website

Virtuelle Aushange
(z.B. eBay Kleinanzeigen)

Mundpropaganda/Empfehlungen

Bundesagentur fur Arbeit

In-House-/Leinwandwerbung

Job-Portale
(z.B. StepStone, Indeed)

Analoge Aushange
(z.B. Schwarzes Brett in Uni/Supermarkt)

in%
B14 | Welche Quellen zur Anwerbung von Personal nutzen Sie? © CPS GfK im Auftrag
30.06.2023 Basis: inhabergefiihrt 97 | managementgefiihrt 66 der Kinoverbande 98
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